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Regulamin serwisu znajdztworce.pl

Wersja 2026-10-27. Data publikacji: 27 pazdziernika 2026.

Ta wersja Regulaminu obowigzuje od 27 pazdziernika 2026 wobec kont zatozonych od tego dnia
oraz wobec oséb korzystajgcych z serwisu bez konta. Wobec kont zatozonych wczeéniej obowigzuje
od dnia wskazanego w wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu, wystanej co najmniej 30 dni przed
tym dniem. Do tego czasu stosuje sie do nich wersje, ktdérg zaakceptowalty przy zaktadaniu konta.
Wszystkie wersje sg dostepne w archiwum: https://znajdztworce.pl/regulamin/archiwum. Regulamin
mozna pobraé w pliku PDF: https://znajdztworce.pl/api/legal/pdf?doc=klienci&v=2026-10-27.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu znajdztworce.pl (,,znajdz twérce”), ktéry pomaga
osobom i firmom szukajgcym twércédw wideo znalez¢ ich, obejrze¢ portfolio i wystaé zapytanie.

1. Ustugodawca i kontakt

Serwis prowadzi PROSTE MEDIA sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu, ul. 16zefa Sutkowskiego 7, 62-800
Kalisz, wpisana do rejestru przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001259239, NIP 6182214915, REGON 545432051, kapitat zaktadowy
5000 zt (,,Ustugodawca”). Adres siedziby jest jednoczesnie adresem do doreczen i korespondenciji.
Ustugodawca prowadzi takze serwis proste.portfolio (prosteportfolio.pl).

Kontakt we wszystkich sprawach, w tym reklamacji, odstgpienia od umowy i ptatnosci:
kontakt@proste.media, telefon 518 245 225.

2. Definicje
» Serwis to platforma ,,znajdz twdrce” w domenie znajdztworce.pl, obejmujgca katalog tworcow,
wyszukiwarke, asystenta Al, formularze zapytan i skrzynke rozmow.
» Klient to osoba, ktéra korzysta z Serwisu, zeby znalez¢ twérce i sie z nim skontaktowad.

* Twodrca to niezalezny wykonawca, ktérego profil powstaje w serwisie prosteportfolio.pl i jest
widoczny w katalogu. Twoérca nie jest pracownikiem ani podwykonawcg Ustugodawcy.

» Zapytanie to wiadomos¢, ktérg Klient wysyta do wybranego twérey lub tworcédw przez Serwis.
» Brief to uporzadkowany opis projektu przygotowany w rozmowie z asystentem Al.

* Konsument to Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry korzysta z Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzanga z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do tej osoby.

e Plan Klient Pro to ptatny plan Serwisu opisany w punkcie 8.

3. Na czym polega ustuga i czym nie jest

Serwis kojarzy Klientow z twércami. Udostepnia katalog i wyszukiwarke, pozwala przygotowac brief
z pomocg asystenta Al, wystaé zapytanie do wybranych twércéw i prowadzié¢ z nimi rozmowe w
skrzynce Serwisu.
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Ustugodaweca nie jest strong umowy miedzy Klientem a twérca. Serwis nie posredniczy w zawarciu
ani w rozliczeniu takiej umowy, nie pobiera prowizji i nie przyjmuje ptatnosci za prace twércy. Zakres
prac, cene, termin, prawa do materiatéw i pozostate warunki Klient i twérca ustalajg bezposrednio
miedzy soba.

Tworcy dziatajg we wiasnym imieniu. Cze$¢ twoércdw prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, a czesé to
osoby prywatne. Na profilu pokazujemy, jak twoérca okreslit swaj status. lezeli twdrca nie jest
przedsiebiorcg, do umowy, ktdrg z nim zawierasz, nie stosuje sie przepiséw o ochronie
konsumentéw, w tym prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci, jakosci, terminowosci ani rezultatu pracy twaércy, ani
tego, ze twdrca odpowie na zapytanie. Profile tworzg sami twércy i odpowiadajg za prawdziwosé
zamieszczonych w nich informacji. Ustugodawca nie weryfikuje umiejetnosci ani uprawnien
twércow.

4. Konto, wymagania i wiek

Przegladanie katalogu i wystanie zapytania przez formularz na stronie portfolio tworcy nie wymagajg
konta. Konto jest potrzebne, aby korzysta¢ z asystenta Al, filtrow zaawansowanych, wysyta¢ brief do
wielu twoércéw, dotgczaé zatgezniki i prowadzi¢ rozmowy w skrzynce. Konto zaktada sie adresem
e-mail i hastem albo przez logowanie kontem Google. Konto w znajdztworce.pl i w prosteportfolio.pl
korzysta z tego samego systemu logowania Ustugodawcy.

Potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka i czynny adres e-mail.
Klient podaje prawdziwe dane i dba o poufno$¢ danych logowania.

Konto Klienta moze zatozy¢ i plan Klient Pro moze kupi¢ osoba petnoletnia.

5. Asystent Al

Serwis udostepnia asystenta opartego na sztucznej inteligenciji, oznaczonego w interfejsie jako
»Asystent Al”. Asystent zadaje pytania o projekt, pomaga utozy¢ brief i proponuje pasujgcych
twoércoéw. Aby przygotowac odpowiedz, tre$¢ rozmowy, opis projektu i dotgczone zdjecia
referencyjne przekazujemy zewnetrznym dostawcom modeli Al. Aktualng liste dostawcéw i zasady
przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

Propozycje asystenta majg charakter pomocniczy i mogg zawierac¢ btedy. Wybor twércy i decyzje o
wystaniu zapytania podejmuje Klient. Zapytanie wysytamy dopiero po potwierdzeniu przez Klienta.

6. Kolejnos¢ wynikow

Katalog pokazuje profile, ktére pasujg do wybranych filtréw i wyszukiwanej frazy. Kolejno$¢ wynikéw
wybierasz Ty: ,,Najnowsze” (od profili opublikowanych najpdzniej, to ustawienie domysine), ,,Cena
rosngco” (wedtug najnizszej ceny z cennika profilu) albo ,,Najwyzej oceniani” (wedtug $redniej oceny
z opinii). Asystent Al otrzymuje do 100 pasujgcych profili na kazdg role z briefu, od najnowszych, i
proponuje twércow na podstawie tresci briefu i opisu profilu. Asystent nie bierze pod uwage ocen,
cen, planu ani aktywnosci twoércy. Twércy nie mogg zaptaci¢ za wyzszg pozycje, a plan, w ktérym jest
konto twércey, nie wptywa na kolejnosc.
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7. Tresci Klienta: zapytania, briefy, rozmowy i zatgczniki

Wysytajgc zapytanie, brief lub wiadomos$é, Klient podaje dane kontaktowe i opis projektu i moze
dotgczy¢ zatgczniki, w tym zdjecia referencyjne i dokumenty. Klient oswiadcza, ze ma prawo
postugiwac sie przekazywanymi materiatami, a ich przekazanie i wykorzystanie w celu realizaciji
zapytania nie narusza praw osob trzecich. Jezeli materiaty zawierajg wizerunek lub dane innych
0so6b, Klient o$swiadcza, ze ma podstawe do ich udostepnienia. Klient upowaznia Ustugodawce do
przechowywania przekazanych materiatéw w Serwisie oraz do przekazania ich wybranym twércom i
dostawcom modeli Al wytgcznie w celu realizacji zapytania i rozmowy.

Zakazane jest przekazywanie tresci bezprawnych, w tym naruszajgcych prawa autorskie, dobra
osobiste lub przepisy o ochronie danych osobowych, a takze tresci obrazliwych, wprowadzajgcych w
btad, stanowigcych spam lub w inny sposéb niezgodnych z prawem. Zapytania i wiadomosci stuzg
do nawigzania wspotpracy z twérca,.

Gdy wysytasz zapytanie lub wiadomosg¢, jestesSmy administratorem Twoich danych w zakresie ich
przyjecia, przechowania w skrzynce Serwisu i dostarczenia twércy. Od chwili, w ktérej twoérca
otrzyma zapytanie, staje sie odrebnym administratorem w zakresie, w jakim wykorzystuje Twoje
dane do odpowiedzi, przygotowania oferty i dalszej wspodtpracy. Szczegodty opisuje Polityka
prywatnosci.

8. Plan Klient Pro i ptatnosci

8.1. Plan i cena. Korzystanie z podstawowych funkcji Serwisu jest bezptatne, z limitem 10 zapytan do
twoércow w miesigcu. Plan Klient Pro znosi ten limit. Cena planu Klient Pro wynosi 53 zt netto
miesiecznie albo 530 zt netto rocznie. Ceny podajemy netto. Do zaptaty doliczamy podatek VAT w
stawce 23%, a kwote brutto, czyli kwote do zaptaty, pokazujemy przy kazdej cenie i na ekranie
podsumowania zamoéwienia. Na przyktad plan Klient Pro na miesigc kosztuje 53 zt netto, czyli 65,19 zt
brutto. Do czasu uruchomienia sprzedazy plan Klient Pro moze by¢ niedostepny albo udostepniany
bezptatnie na potrzeby testéw, o czym informuje Serwis. Jezeli prowadzimy promocije, jej warunki
podajemy w Serwisie przed zakupem, a przy kazdej informaciji o obnizce ceny podajemy takze
najnizszg cene z 30 dni przed obnizka.

Plan Klient Pro jest odptatng ustuga cyfrowg $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta i nie
dotyczy rozliczer miedzy Klientem a twdrca. Sprzedawcg jest Ustugodawca, ktéry we wiasnym
imieniu zawiera umowe z Klientem, odpowiada za jej wykonanie i wystawia faktury.

8.2. Zawarcie umowy. Umowa o plan Klient Pro zostaje zawarta z chwila, gdy Klient na ekranie
podsumowania zamodwienia kliknie przycisk zaptaty (,Zapta¢” z kwotg). Bezposrednio przed tym
Klient widzi plan, taczng cene zawierajgca podatek VAT, okres, informacje, czy plan odnawia sig
automatycznie, oraz dane sprzedawcy. Przed zamodéwieniem Klient zaznacza akceptacje Regulaminu i
zgdanie rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, a przy
Subskrypciji takze zgode na cykliczne obcigzanie karty. Realizacja rozpoczyna sie po pozytywnej
autoryzaciji ptatnosci. Dostep do planu uruchamiamy automatycznie, nie pézniej niz w ciggu 24
godzin od autoryzaciji.

8.3. Operator ptatnosci i formy ptatnosci. Platnosci online obstuguje Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS 0000320590, NIP 5851351185, krajowa
instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru pod
numerem IP17/2013. Dostepne formy ptatnosci to: karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard,
Mastercard Electronic, Maestro), Google Pay, Apple Pay, Visa Mobile, BLIK, Pay by link i szybkie
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przelewy. Subskrypcje mozna optaci¢ wytgcznie kartg ptatnicza. Nie pobieramy dodatkowych optat
za wybor formy ptatnosci.

8.4. Platnos$¢ jednorazowa. Ptatno$é jednorazowa optaca plan Klient Pro na jeden miesigc i nie
odnawia sie automatycznie. Plan dziata do dnia podanego w podsumowaniu zaméwienia i w
potwierdzeniu zakupu, a nastepnie jeszcze przez 3 dni. Potem konto wraca do planu bezptatnego.
Plan mozna przedtuzy¢ kolejng ptatnosciag jednorazows, ktéra wydiuza go o kolejny okres liczony od
konca okresu juz optaconego, albo po zakonczeniu optaconego okresu rozpoczgé Subskrypcie.

8.5. Subskrypcja. Subskrypcja to umowa o plan Klient Pro na czas nieoznaczony, rozliczana
miesiecznie albo rocznie, w ktdrej kolejne optaty pobieramy automatycznie z karty ptatnicze;j.
Subskrypcja moze by¢ dostepna tylko dla czesci kont. Pierwsza ptatno$é obejmuje petng cene
pierwszego okresu i zapisuje karte u Autopay S.A. do kolejnych obcigzen. Nie przechowujemy
numeru karty, a identyfikator karty od operatora przechowujemy wytgcznie w postaci zaszyfrowanej
i uzywamy go tylko do pobierania optat za plan. Kolejne optaty pobieramy w dniu odnowienia, w
kwocie i z czestotliwoscig podang w zgodzie, do czasu rezygnaciji. Na wyciggu z karty ptatnos¢ jest
widoczna jako ,,Proste Media”. Tres¢ zgdd zapisujemy razem z datg, wersjg dokumentdéw i danymi
sesji logowania.

lezeli Klient optaci plan ptatnoscig jednorazows, gdy Subskrypcja jest po nieudanej ptatnosci albo
zostata anulowana do korica okresu, zamykamy Subskrypcje i wytgczamy ptatnos$é automatyczng
kartg, potwierdzamy to pocztg e-mail, a plan dziata na podstawie ptatnosci jednorazowe;.

8.6. Przypomnienia i potwierdzenia. Po kazdym zakupie wysytamy pocztg e-mail potwierdzenie
zawarcia umowy z jej warunkami, trescig ztozonych oswiadczen, Regulaminem w pliku PDF i
wzorem formularza odstgpienia. Po kazdej udanej ptatnosci w Subskrypcji wysytamy potwierdzenie
z kwota, datg, oznaczeniem karty, datg kolejnego pobrania i instrukcjg rezygnaciji. Od 30 do 8 dni
przed kazdym odnowieniem rocznym wysytamy przypomnienie z kwotg, datg pobrania i sposobem
rezygnaciji. lezeli przypomnienie nie zostanie wystane na czas, pobranie nastgpi najwczesniej po 7
pemnych dniach od jego wystania. Co 6 miesiecy przypominamy o trwajgcej ptatnosci cyklicznej. O
kazdej zmianie kwoty, terminu pobrania, czestotliwosci albo warunkéw umowy informujemy co
najmniej 7 dni przed pierwszym pobraniem na nowych warunkach.

8.7. Zmiana ceny w trwajacej Subskrypciji. Cena planu nie zmienia sie w trakcie optaconego okresu.
Ustugodawca moze raz na 12 miesiecy zaproponowac podwyzszenie ceny w trwajgcej Subskrypciji,
nie wiecej niz o 20 procent, wytgcznie z powodu wzrostu kosztéw ustug niezbednych do swiadczenia
ustugi (hosting, ustugi Al, obstuga ptatnosci), wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtoszonego przez Prezesa GUS albo zmiany przepiséw, w tym stawek podatku. Pierwsza
propozycja moze dotyczy¢é odnowienia przypadajacego nie wczesniej niz po 12 miesigcach od
rozpoczecia Subskrypcji. O propozycji informujemy pocztg e-mail co najmniej 30 dni przed
odnowieniem, podajgc nowg kwote, date i przyczyne. Nowa cena obowigzuje tylko wtedy, gdy Klient
zaakceptuje jg w ustawieniach konta, w sekcji Plan, przed dniem odnowienia. Milczenie nie oznacza
zgody. Jlezeli Klient nie zaakceptuje nowej ceny, nie pobierzemy zadnej ptatnosci, a plan zakonczy sie
z koncem optaconego okresu. Okoto 7 dni przed koricem okresu przypominamy o tym pocztg e-mail.

8.8. Zmiana okresu rozliczeniowego. Klient moze w ustawieniach konta, w sekcji Plan, zmieni¢ okres
rozliczeniowy. Przy zapisaniu zmiany Serwis pokazuje nowg kwote, date pierwszego pobrania w
nowej kwocie i nowg tre$¢ zgody na cykliczne obcigzanie karty, ktérg Klient zaznacza. Nowa zgoda
zastepuje dotychczasowa. Zmiana obowigzuje od nastepnego odnowienia, ale pobranie w nowej
kwocie nastepuje najwczesniej po 7 petnych dniach od zapisania zmiany. Zmiane potwierdzamy
pocztg e-mail i mozna jg cofngé przed odnowieniem.
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8.9. Nieudana ptatnosé. lezeli pobranie sie nie powiedzie, informujemy o tym pocztg e-mail. Gdy
odmowa ma charakter przejsciowy, ponawiamy prébe po 1, 3 i 5 dniach od pierwszej nieudanej
préby. Gdy bank, operator ptatnosci albo organizacja kartowa wskazuje, ze ptatnosci z tej karty nie
mozna ponowié, nie ponawiamy pobrania. Dostep do planu trwa co najmniej 7 dni od pierwszej
nieudanej ptatnosci, a w tym czasie Klient moze zaptaci¢ inng metodg. Potem Subskrypcija korczy
sie, a konto wraca do planu bezptatnego.

8.10. Karta odigczona od ptatnosci cyklicznych. Jezeli karta zostanie odigczona od ptatnosci
cyklicznych poza Serwisem, informujemy o tym pocztg e-mail i nie pobieramy juz optat z tej karty.
Plan dziata do konca optaconego okresu, a potem konto wraca do planu bezptatnego.

8.11. Rezygnacja z odnowienia i zwroty. Z odnowienia Subskrypciji Klient rezygnuje samodzielnie w
ustawieniach konta (Moje dane), w sekcji Plan, w kazdej chwili. Rezygnacje zgtoszong najpdzniej w
dniu poprzedzajgcym dzier odnowienia, do godziny 23:59, uwzgledniamy przed kolejnym
pobraniem. Rezygnacja odnosi skutek na koniec optaconego okresu, a potem konto wraca do planu
bezptatnego z miesiecznym limitem zapytan, bez utraty rozmdw i brieféw. Rezygnacje
potwierdzamy pocztg e-mail. W sprawach ptatnosci cyklicznych, w tym cofniecia zgody na
obcigzanie karty, mozna tez pisa¢ na kontakt@proste.media. Jezeli mimo skutecznej rezygnacji
pobierzemy kolejng optate, zwrdcimy jg w ciggu 14 dni tg samag metoda ptatnosci. lezeli nie
bedziemy mogli $wiadczy¢ optaconej ustugi, zwrdécimy cene za niewykorzystany okres.

9. Odstgpienie od umowy (plan Klient Pro)

Konsument, ktéry zawart umowe o plan Klient Pro, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem na adres kontakt@proste.media, na przyktad na wzorze formularza, ktéry jest
zatgcznikiem do Regulaminu. Otrzymanie oswiadczenia potwierdzamy pocztg e-mail najpdzniej
nastepnego dnia roboczego. Automatyczne odnowienie Subskrypciji nie jest zawarciem nowej
umowy.

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie, a potem od
umowy odstapi, ptaci za czas, w ktérym plan byt aktywny do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
ceny za caly okres. Przyktad: przy planie miesiecznym za 65,19 zt brutto, z ktérego Klient korzystat
przez 10 dni z 30, zaptata wynosi 21,73 zt, a zwracamy 43,46 zt. Jezeli Klient nie zazgdat rozpoczecia
Swiadczenia przed uptywem terminu, zwracamy catg zaptacong kwote. Prawo odstgpienia wygasa,
jezeli ustuga zostata w pei wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia po peinym wykonaniu ustugi i przyjat to do wiadomosci.

Zwrotu dokonujemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg
sama metodg ptatnosci, za posrednictwem Autopay S.A., chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
sposob. Klient nie ponosi z tego tytutu optat. Po odstapieniu wytgczamy ptatnos¢ automatyczna, a
konto wraca do planu bezptatnego.

10. Reklamacje i zgodnos$¢ ustugi z umowa

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu i planu Klient Pro mozna sktada¢ na adres
kontakt@proste.media. Odpowiadamy w terminie 14 dni od otrzymania reklamaciji. Ustugodawca ma
obowigzek dostarcza¢ ustuge cyfrowg zgodng z umowsg, a Konsumentowi przystugujg uprawnienia z
tytutu niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowag na zasadach ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje dotyczgce samej transakciji ptatniczej mozna tez sktada¢ w banku, ktéry wydat karte,
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albo w Autopay S.A. Reklamacja dotyczgca pracy twércy nie jest reklamacijg Serwisu i nalezy
kierowac jg bezposrednio do twércy.

11. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca odpowiada za nalezyte $wiadczenie ustug Serwisu na zasadach ogdlnych, a wobec
Konsumenta takze za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa. Wobec Konsumenta nie ograniczamy tej
odpowiedzialnosci. Ustugodawca nie jest strong umoéw miedzy Klientem a twdrcg i nie odpowiada za
ich wykonanie, za dziatania lub zaniechania twdércéw ani za tresci publikowane przez twércéw, z
zastrzezeniem obowigzkdéw opisanych w punkcie 14.

12. Funkcjonalnos$é i czas trwania umowy

Serwis dziata w przeglagdarce internetowe;j i nie wymaga instalacji oprogramowania ani nie stosuje
technicznych zabezpieczen typu DRM. Umowa o korzystanie z Serwisu jest zawierana na czas
nieoznaczony. Plan Klient Pro jest rozliczany w wybranym okresie, bez minimalnego okresu
zobowigzania.

13. Zawieszenie, rozwigzanie umowy i usuniecie konta

Klient moze w kazdej chwili usung¢ konto w ustawieniach konta (Moje dane) albo piszgc na
kontakt@proste.media. Usuniecie jest natychmiastowe: konto i dane Klienta sg usuwane z
aktywnych systemoéw Serwisu, a trwajgca Subskrypcja planu Klient Pro jest wytgczona razem z
ptatnoscig automatyczna. Przed usunieciem konta Serwis pokazuje, do kiedy plan jest optacony.
Konsumentowi, ktéry usuwa konto w trakcie optaconego okresu, zwracamy w ciggu 14 dni czes¢
ceny za peine niewykorzystane miesigce. Zapytania i wiadomosci wystane wczesniej do twoércéw
pozostajg w ich skrzynkach jako cze$¢ rozmowy.

Ustugodawca moze ograniczy¢ funkcje, zawiesi¢ konto albo wypowiedzie¢ umowe wytgcznie z
nastepujacych przyczyn: a) Klient przekazuje tresci bezprawne albo w istotny sposdb narusza punkt
7; b) Klient podat nieprawdziwe dane; c) konto jest wykorzystywane do spamu, oszustw, atakéw na
Serwis albo w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb; d) wymaga tego przepis prawa albo
nakaz wtasciwego organu; e) Ustugodawca konczy prowadzenie Serwisu. Jezeli to mozliwe, najpierw
wzywamy do usuniecia naruszenia w terminie nie krétszym niz 7 dni. Wypowiedzenie nastepuje z
zachowaniem 30-dniowego terminu, a bez terminu tylko w przypadkach z lit. c i d albo przy
powtarzajgcych sie naruszeniach z lit. a. O decyzji informujemy z uzasadnieniem na zasadach punktu
14. Jezeli umowa o plan Klient Pro konczy sie przed korncem optaconego okresu, zwracamy czesc¢
ceny za niewykorzystany okres. Od decyzji mozna sie odwota¢ na kontakt@proste.media w ciggu 6
miesiecy, a odwotanie rozpatruje cztowiek w ciggu 14 dni.

14. Punkt kontaktowy i zgtaszanie tresci bezprawnych

Pojedynczym punktem kontaktowym do bezposredniej komunikacji elektronicznej, dla
uzytkownikéw oraz dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug
Cyfrowych w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) 2022/2065, jest adres kontakt@proste.media.
Komunikacje prowadzimy po polsku lub po angielsku, a kontakt nie opiera sie wytacznie na
narzedziach automatycznych.
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Kazda osoba moze zgtosi¢ nam tresé, ktdérg uwaza za bezprawna, wiadomoscig na adres
kontakt@proste.media. W zgtoszeniu prosimy wskazaé, czego dotyczy, na czym polega
bezprawnosé, dane kontaktowe do odpowiedzi oraz oswiadczenie, ze zgtaszajgcy dziata w dobrej
wierze, a informacje sg wedtug jego najlepszej wiedzy prawidtowe i kompletne. Otrzymanie
zgtoszenia niezwiocznie potwierdzamy, a zgtoszenia rozpatrujemy rzetelnie i bez zbednej zwioki.

O kazdej decyzji o ograniczeniu informujemy pocztg e-mail osobe, ktérej tres¢ dotyczy, oraz
zgtaszajgcego. Uzasadnienie obejmuje: rodzaj, zakres i czas trwania ograniczenia; fakty i okolicznosci
decyzji, w tym informacje, czy dziataliSmy na podstawie zgtoszenia; informacje, czy uzylismy
$rodkdéw zautomatyzowanych; podstawe decyzji (przepis prawa albo punkt Regulaminu) oraz
pouczenie o mozliwosciach odwotania: odwotanie do nas, ktére rozpatruje cztowiek, certyfikowany
organ pozasgdowego rozstrzygania spordw, jezeli jest dostepny, oraz droga sgdowa. Zgtoszenia
rozpatrujg osoby z naszego zespotu, a narzedzia automatyczne stosujemy wytgcznie do
ograniczania liczby zgdan i wykrywania masowej wysytki wiadomosci. Jezeli powezmiemy informacje
o tresci wskazujgcej na przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu osdb, niezwtocznie
powiadamiamy organy $cigania.

15. Opinie o twoércach

Na profilach twércéw publikujemy opinie i oceny wystawione przez klientéw. Opinie mozna
wystawi¢ wytgcznie przez indywidualny link, ktéry twérca wysyta osobie, z ktérg prowadzit rozmowe
lub wspdtprace, wiec to tworca decyduje, kogo poprosi o opinie. Kazdy link mozna wykorzystaé tylko
raz. Nie sprawdzamy, czy autor opinii zawart z twércg umowe.

Publikujemy kazdg opinie wystawiong przez taki link, pozytywng i negatywna. Twdérca nie moze
wybieraé, ktére opinie sie pokaza, ani ich ukrywaé, usuwaé czy zmieniaé. Ocena tgczna jest $rednig
ze wszystkich opublikowanych opinii. Twdérca moze zgtosi¢ nam opinie do przegladu, a do czasu
decyzji opinia pozostaje widoczna. Usuwamy opinie tylko wtedy, gdy jest bezprawna, nie dotyczy
wspotpracy z twérca, zawiera dane osobowe 0séb trzecich albo tresci obrazliwe, albo gdy autor sam
o to poprosi. Nie modyfikujemy opinii, nie kupujemy ich i nie zamieszczamy opinii nieprawdziwych.

Po zakonczeniu zlecenia mozemy wystac na adres podany w zapytaniu jedng prosbe o opinie o
twérey. W kazdej takiej wiadomosci mozna zrezygnowac z kolejnych présb.

16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wyltgcznie z nastepujgcych przyczyn: a) zmiana
przepiséw prawa albo orzeczenie, decyzja lub zalecenie wtasciwego organu, ktére wptywajg na
tres¢ Regulaminu; b) zmiana zakresu lub sposobu dziatania funkcji Serwisu, wynikajgca z
rozwoju Serwisu, z przyczyn technicznych albo z przyczyn bezpieczenstwa; c) zmiana
dostawcoéw ustug niezbednych do dziatania Serwisu albo warunkéw ich swiadczenia, jezeli
wptywa na sposoéb swiadczenia ustugi; d) usuniecie niejasnosci, bteddw pisarskich lub
sprzecznosci, bez zmiany praw i obowigzkéw Klientéw; e) przeciwdziatanie naduzyciom i
zagrozeniom bezpieczenstwa.

2. Zmiana Regulaminu nie zmienia ceny ani zakresu planu Klient Pro w juz optaconym okresie.
Cena w trwajgcej Subskrypcji zmienia sie wytgcznie na zasadach z punktu 8.7.

3. O zmianie informujemy Klientéw z kontem pocztg e-mail co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w
zycie, z opisem zmian, data, nowym tekstem w pliku PDF i informacjg o prawie rozwigzania
umowy. Nowy tekst publikujemy tez w Serwisie.
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4. Krotszy termin stosujemy tylko wtedy, gdy wymaga tego przepis prawa albo gdy zmiana jest
konieczna, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu.

5. Kilient, ktory nie akceptuje zmian, moze przed dniem ich wejscia w zycie rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, usuwajgc konto albo piszac na kontakt@proste.media. Jezeli ma
optacony plan Klient Pro, zwracamy mu czes$¢ ceny za niewykorzystany okres.

6. lezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na korzystanie z optaconego planu, Konsument
moze tez wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu w ciggu 30 dni od wprowadzenia
zmiany albo od poinformowania o niej, jezeli nastgpito pdzniej, chyba ze zapewnimy dalsze
korzystanie z niezmienionego planu bez dodatkowych kosztow.

7. lezeli Klient nie rozwigze umowy, nowa wersja obowigzuje go od dnia wejscia w zycie.

17. Faktury i bezpieczennstwo

Do kazdej ptatnosci wystawiamy fakture VAT. Przy kazdym zamowieniu i przy zmianie okresu
rozliczenia Klient podaje dane nabywcy. Osoba prywatna podaje imig, nazwisko i adres, a firma NIP,
nazwe i adres. Dane firmy mozemy pobra¢ z rejestru REGON prowadzonego przez GUS na
podstawie podanego NIP. Kazdg fakture przesytamy do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i
wysytamy na adres e-mail konta. Klient akceptuje otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej. W
Subskrypciji faktury za kolejne odnowienia wystawiamy na te same dane, ktére Klient podat przy
zamowieniu albo przy ostatniej zmianie okresu rozliczenia.

Korzystanie z ustug przez internet wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak préby wytudzenia
danych logowania, ztos$liwe oprogramowanie czy przejecie konta. Nigdy nie prosimy o podanie hasta
ani danych karty w wiadomosci e-mail czy telefonicznie. Dane karty podaje sie wytgcznie na stronie
operatora ptatnosci Autopay. Zalecamy silne hasto, ktérego nie uzywa sie w innych serwisach, i
aktualng przegladarke.

18. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow i postanowienia korncowe

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci zwrdcié¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej albo do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw. Informacje udostepnia Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na stronie
uokik.gov.pl. Udziat Ustugodawcy w takim postepowaniu jest dobrowolny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie. Wybér ten nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa panstwa
jego zwyktego pobytu.

Zalacznik: wzoér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypeinic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: PROSTE MEDIA sp. z 0.0., ul. 16zefa Sutkowskiego 7, 62-800 Kalisz, kontakt@proste.media

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi: plan Klient Pro, .................. (okres)

Data zawarcia umowy: ..................

Imie i nazwisko: ..................
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Adres e-mail konta: ..................
Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ..................

Data: ...ccoevennnnnnnn.
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